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POUCAS EMPRESAS BRASILEIRAS PODEM SE ORGULHAR DE SEGUIR AS MUDANGCAS
TECNOLOGICAS TAO DE PERTO QUANTO A ARCELORMITTAL SISTEMAS.

Em seus 40 anos, o braco de Tecnologia da em 191/ e convertida em Belgo-Mineira em 1921 gracas
Informacdo do Grupo ArcelorMittal vem atuando em Qo aporte de verba internacional.

fEOdOS OS 95t09|03 de desenvol:nmentq € , Se a matriz surgiu no comego do século XX como uma
implementagdo da computacdo e da internet no pais, resposta de engenheiros do pais & onda mundial de
primeiro com foco no mercodq em ge.rql e, depoais, progresso por meio da construgdo civil forjada em
enfocando o crescente atendimento interno do Grupo aco, a Belgo-Mineira Sistemas, hoje ArcelorMittal

nNa criacao de expertise e SO|U~§09§ PAra d gestoo Sistemas, foi a consolidacdo da visdio precursora de
customizada das empresas n&o sé do Brasil, mas em que um campo faria uma das revolucdes mais

nivel internacional. importantes da humanidade: a tecnologia digital,
Criada em 19 de dezembro de 1983, a Belgo-Mineira com a computacdo, a internet e, atualmente, o fluxo
Sistemas foi um desdobramento natural na evolucdo integrado de processos e informagcdes em tempo real.

da antiga Companhia Siderurgica Mineira, fundada

AQUI, 40 FATOS MARCANTES DESSA HISTORIA PIONEIRA DE 40 ANOS DE SUCESSO
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CRIACAOE
PIONEIRISMO

Cendario politico e

economico do pais

O pais ensaiava os primeiros passos rumo
a democracia, com a elei¢do indireta de
Tancredo Neves, que morreu antes da
posse e deixou o cargo para José Sarney.

A economia durante sua gestdo foi
caodtica, com hiperinflacéo e diversos
planos que ndo surtiram efeito.

Em 1988, houve a Assembleia Constituinte
e depois de quase 30 anos o Brasil fez sua
primeira eleicdo direta para presidente
em 1989. Fernando Collor de Mello vence.

A
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SENGOSMINEIRA
SISTEMAS

Desde 1967, a Companhia Belgo-Mineira j& tinha um
Centro de Processamento de Dados em sua sede
para comecar a usar tecnologia na empresa.

EM 19 DE DEZEMBRO DE 1983, A EMPRESA ABRIU UMA
DIVISAO INTEIRA DEDICADA A INICIANTE INFORMATICA.

Nascia assim a Belgo-Mineira Sistemas, no 232 andar
da sede da Belgo-Mineira na Avenida Carandai, 1115,
Belo Horizonte.

Seguindo a tendéncia de informatizacdo das
empresas naquele periodo, a Belgo-Mineira Sistemas
Ja nasceu fazendo historia e a frente das inovacoes
que viriam ao longo dos 40 anos seguintes.

o Z@@Jﬂ@@ I
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Acervo: Centro de Memaria da ArcelorMittal Acos Longos.
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Quando se fala da criagdo da Belgo-Mineira
Sistemas, vale dar crédito ao economista

JOAO PESSOA RIBEIRO FENELON

Além de ser um dos principais responsaveis
pela fundacdo da Belgo-Mineira Sistemas e
ter criodo a Abertta Saude (o plano de saude
interno da ArcelorMittal Brasil), o “Professor”
coordenou as dreas de Recursos Humanos,
Processamento de Dados e Organizacdo e
Métodos de Trabalho.

Apoiou a homeacdo dos primeiros diretores
da empresa, Fernando da Fonseca Matos e
Jader Cesar de Andrade, hoje j& falecidos.

>
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Nada mostra melhor a evolucdo da tecnologia desde
a criacdo da ArcelorMittal Sistemas quanto
O hardware usado pela empresa.

No comeco das atividades, seu principal computador
era um IBM 4341 e em julho de 1984, a empresa
comprou um novo computador, o IBM 4318.

* Modelo M0O2 * Modelo R14

» Serie 8240448 » Série 8280143

* 2 MB de memoria « 32 MB
Facilmente superado Do tamanho de
por qualquer um armario!

smartphone atual.
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Em 1986, com o crescimento dos
negocios da Belgo-Mineira
Sistemas, os diretores viram a
necessidade de a empresa ter
autonomia fisica.

A empresa entdo se mudou para
modernas instalacdes em todo o
edificio n? 1654 da Avenida Brasil,
Belo Horizonte. A novidade eram
as estacdes de trabalho em
baias, 0 que permitia uma Mmaior
iInteracAo entre os diversos
departamentos da Belgo-Mineira
Sistemas, firmando a empresa
COMO uma importante
prestadora de servicos em Tl.
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A mudanca permitiu a instituicdo de uma nova
politica interna, visando mais interacdo entre
as equipes técnica e administrativa das areas
de informatica, consultoria, treinamento,
recrutamento e selecdo, firmando a
Belgo-Mineira Sistemas como uma empresa
relevante de servicos em Tl, reconhecida por
seu cuidado na qualidade do atendimento

e na satisfacdo dos clientes.

Mas os servigcos de Tl ainda eram
despadronizados e a BMS, como todas
prestadoras do ramo, Nndo tinha um
atendimento unificado. Era a historia
da Tl sendo escrita passo a pPasso.
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Com clientes como as

unidades da Belgo de Sabaraq,

Monlevade e Trefilaria, além
de Sesiminas e CREA-MG,
entre outros, a partir de 1986
a Belgo-Mineira Sistemas
INICIOU UM Processo de
expansAo que visava NAo

sO o0 atendimento das
empresas do Grupo, mas
também de clientes externos,
e outros estados comecavam
a entrar no mapa de
atividades e prospeccdo.

XCANSA

NO PAIS: 1986 - 1987

A

ArcelorMittal

Um fator importante para
~ essa guinada foi a criagdo

x\ do departamento de
al| marketing pela Geréncia
Comercial, buscando a
divulgacdo da Belgo-Mineira
Sistemas dentro do mercado
de servicos de Tl do pais.
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Com a inclus@o da Brazaco-Mapri (S&o Paulo) e da Cimaf
(Osasco) na carteira de clientes, a Belgo-Mineira Sistemas viu-
se impelida a criar um escritdrio na capital de SP no fim de
1986, na Rua Minas Gerais, 190, ao lado da Avenida Paulista.

A dificuldade no atendimento a Cimaf ainda era a distdnciqg, e
NnAo era facil obter uma linha de transmissdo de dados.

A BMS contou com a ajuda do Ministro das Comunicacoes,
EU Antonio Carlos Magalhdes.

REso LVO! ﬂ Tentamos 2 ou 3 meses junto a Embratel U U

e nada. [...] Em meia hora de conversa, o
Ministro nos garantiu: 'Eu resolvo’. Trés dias
depois, a linha estava a nossa disposicao.

Fernando da Fonseca Matos
ex-diretor da Belgo-Mineira Sistemas
no livro de 30 anos da empresa

COM OS ESCASSOS 2,6 KB DA LINHA, A
CONEXAO COM A CIMAF VIVIA CAINDO!

Danos
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NOVO
MIPUNTZAD

U

Em 1988, chega & Belgo-
Mineira Sistemas um novo

equipamento, o IBM 3090.

Sua memoaria ja chegava a 20
GB, mas a refrigeracdo a dgua
obrigou a uma reforma no CPD
da Avenida Brasil. No mesmo
periodo, a BMS inovou com o
uso da incipiente fibra optica,
sendo uma das primeiras
empresas do pais a usa-la.

Acervo: Centro de
Memoadria da ArcelorMittal
Acos Longos.
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DE EXECUTIVOS E A NOVA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA

Com a primeira eleicdo presidencial
direta desde o fim da ditadura
militar, houve uma sede geral por
aprendizado e moderniza¢ao.

Investindo em seus executivos,

a Belgo-Mineira Sistemas ofereceu
Cursos com grandes nomes da cend
politico-econdmica, como o cientista
politico Bolivar Lamounier, entre outros,
Municiando seus gestores com 0S NOVOS
paradigmas do mercado brasileiro.

Acervo: Centro de Memoria da
ArcelorMittal Acos Longos.
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Acervo: Centro de
Memodria da ArcelorMittal

PARTICIPACAONA P
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Grandes eventos voltados ao setor Ao integrar a Inforuso (principal feira do setor em Minas Gerais)
tecnoldgico comecavam a acontecer, em 1989, a empresa ilustrou seus servigos com uma exposicao
e a Belgo-Mineira Sistemas inovou até de quadros da artista Fani Bracher entre computadores IBM,
na apresentacdo de seus servicos. para quebrar a sisudez do ambiente da informatica.

2D anos

ArcelorMittal Sistemas
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DA EXPANSAO
A VIRADA
CONCEITUAL

A
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Cenadario politico e

econdmico do pais

Fernando Collor de Mello tomou
posse, lancando seu polémico
Plano Brasil Novo, em que confiscou
a poupanc¢a dos brasileiros.

Com seu esquema de corrupcdo
descoberto, sofreu impeachment e seu
vice, Itamar Franco, assumiu no fim de 1992,
governando ate 1995.

Em seu mandato, nomeou como Ministro

da Fazenda Fernando Henrique Cardoso,
gue com o Plano Real (1994) estabilizou a
moeda e a economia do pais.

Apos o éxito, FHC foi eleito presidente e,
aprovando a emenda da reeleicdo, fez
mandato duplo.

2D amos
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Ninguém esperava o confisco do dinheiro
pelo Plano Brasil Novo, conhecido pelo
nome do presidente que o criou.

Com a instabilidade econbdmica vinda
do baque, a Belgo-Mineira Sistemas
teve de se adequar, organizando as
operacdes por segmento de mercado
(bancario, siderurgico, etc.) e investindo
em marketing.

e @ FA\ )\ Um projeto de premiacdo estimulou os
R e ¥ 1 | funciondrios a trazerem novos clientes,

e oy A . . . ~
s : EN )\ cujo atendimento ganhou a orientagdo

P A o
W

ant da campanha corporativa “Pense como
o W SR \ Cliente.”

8

¥
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Em um setor especializado como o
tecnologico, com procedimentos criados ao
mesmo tempo que NoVOoSs equipamentos,

iInfraestrutura e softwares, a irregularidade
no atendimento era comum.

Em 1990, a Belgo-Mineira Sistemas comecou
a mirar na qualidade, com a campanhao
"Pense como Cliente”, que buscava a
melhoria dos servicos da empresa com base
em pesquisas de opinido dos clientes e
treinamentos de ponta.

Junto a ela, o Prémio de Metas incentivava
os profissionais que atingissem alguns
indicadores, encabecados pela

satisfacdo do cliente. Z@
Janes

ArcelorMittal Sistemas
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AMBIENTE
CORPORATIVO

EUSO DE
[7

a BMS ja era uma das maiores empresas de
informatica em Minas Gerais e o 62 bureau de
servicos de processamento de dados no pais, gracas
o clima corporativo, que capacitava os funciondrios
com treinamentos de ponta e via em cada um o
potencial de atender Tl, vender projetos e captar
clientes. Em sua atuacdo sempre atrelada as maiores
novidades da tecnologia, a empresa chegou a usar o
satélite Brasilsat para transmitir dados.

R

‘ArcelorMittal,,

D anos
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A BMS ganhou da Assespro (Federacdo das Associacdes das Empresas
Brasileiras de Tecnologia da Informagdo) em 1991 o prémio de melhor
empresa brasileira de prestacdo de servicos de digitacdo.

Dali até hoje, a ArcelorMittal Sistemas vem conquistando varias distincoes,
entre elas a ISO 9001, concedida desde 2001 até hoje em avaliacdes anuais
que reafirmam uma trajetoria pioneira, marcada pelo sucesso.

Abaixo, a lista de prémios e certificagoes nesses 40 anos

1991 1994 1995 1996 2000 2002 2004

2005 2006 2007

Assespro 10¢ lugar na 7° lugar na Conquista da SAP Award Certificagcao PMP ISO 9001 Certificacao 150 Melhores Centro de
Melhor empresa Folha 100 Folha 100 1ISO 9002 Excellence Project Até atualidade CCC SAP Empresas para Exceléncia de
brasileira de Informdatica - Informdatica — depois Management Customer se Trabalhar Implementacgao
prestacdo de prestacdo de venda de absorvida Professional - Competence Vocé S/A de Infraestrutura
servicos de Servicos - equipamentos pela ISO 2001 Project Center o Microsoft
digitagdo treinamentos o Management gol;i Certified

Prémio Compaq Institute , artner Melhor Lugar

tecnica Emﬁ:eso com Prémio Nacional de ComputerWorld

melhor gestao Qualidade de Vida Brasil e Telecom

de pessoal Ass. Brasileira de

Qualidade de Vida

2008 2009 2012 2013 2015 2016 2021 2023

Parceira SOx ITGC Selo Verde - SAP CCOE Prémio Mineiro 32 lugar 100+ 100 Lideres Renew SAP CCOE Renew SAP CCOE
profissional Programa Green IT Customer da Qualidade Inovadoras no de Tl mais Customer Center  Customer Center
VMWare Furukawa Electric Center of Usode Tl Influentes of Expertise of Expertise
Excellence Fapesp do Brasil Parceria PS|
Computer
Recertificqgao Wor|d Brosil

2

SOx

pocoiaCeonio (Sl

Azure com @
Microsoft

ArcelorMittal Sistemas
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COMPUTACAO
GRAFICA E

N

NI

Em 1991, a ampla gama de
servicos da Belgo-Mineiro
Sistemas incluia o aluguel dos
servicos do seu Centro de
Computacdo Grafica na Rua
Bernardo Guimardes, 1099,
Belo Horizonte, por US$ 100 a
hora. Também colocou &
disposicdo para locacdo o seu
Centro de Contingéncia, um
espaco em Sdo Paulo com
maquinas IBM 3090 e

LA\

operadores de suporte técnico
a disposicdo 24h, para que
empresas em situacoes de
emergéncia pudessem operar.
A implantacdo ficou estimada
em US$ 3 milhdes.

Em ambos, os clientes eram

de setores variados, de téxtil a
arquitetdnico e publicitdrio.

ENEAY

ALUGA-SE

A

ArcelorMittal
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Com a modernizacdo que o
regime democrdtico trouxe Qo
Brasil, a reserva de mercado para

‘ a importacdo de tecnologia caiu
2500 em 1992, incrementando as vendas
| de hardware pela Belgo-Mineira
Sistemas.

A empresa criou uma nova frente
de faturamento vendendo
maquinas como o Risc 6000 para
o mercado mineiro, além de
softwares compativeis.

2D amos

ArcelorMittal Sistemas




A

ArcelorMittal

NA QUALIDADE TOTAL

Sob a direcdo de Jader Cesar de Andrade, a Belgo-
Mineira Sistemas se engajou huma perspectiva mais
moderna de gestdo e atendimento, implantando em 1994
seu PES - Programa de Exceléncia em Servicos, com foco
na qualidade total e no atendimento ao cliente.

Esse também foi 0 ano em que a empresa firmou-se Na
venda de equipamentos e software, no planejamento de
sistemas de informacdo e no treinamento em assisténcia
técnica e consultoria, e em sistemas abertos. Entre seus
clientes, a BMS passou a ter gigantes do setor bancario,
como Citibank e Unibanco.

2 A estabilizagcdo da moeda colaborou
com a nova fase da empresa.
Panes

ArcelorMittal Sistemas
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Entre 1996 e 199/, j& com Rodrigo Horta na direcdo,
um marco revolucionou a forma de pensar o
negocio em Tl pela empresa: a parceria com @
alemd& SAP, criadora do software de gestdo
integrada SAP.

Sua implementacdo pela BMS aconteceu primeiro
em empresas da Companhia Belgo-Mineira até
chegar a parceira argentina Acindar.

Com a capacitacdo de seus profissionais na
academia do SAP, a Belgo-Mineira Sistemas se
tornou referéncia na implantacdo do programa,
que mudou sua maneira de atuar, avaliondo o
negocio do cliente para formular um atendimento
customizado.

Ihyvvem

A

ArcelorMittal
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" Quem se lembra do Bug do Milénio,
Ou 0 medo de 0s computadores no
mundo entrarem em colapso quando
a data mudasse de 99 para 007

Gracas a atuacdo de empresas
como a Belgo-Mineira Sistemas,
ISSO hUNCa aconteceu.

Parceria IBM

Em 1997, a BMS firmou com a IBM uma parceria
inédita, na qual ambas intensificaram a
atuacdo na implantacdo do SAP em clientes
brasileiros e criaram a Fdbrica de Softwares,
entre outras acdes. Essa ultima iniciativa,
aberta em 1998, visou a pesquisa de solucdes e
alteracdes em programas para néo sofrerem a
pane.

A

ArcelorMittal

MILENIO

;Q.QQOQ0.00
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1999 marcou a entrada da Belgo-Mineira
Sistemas na Universidade, ja sob a direcdo
do ex-Governador de Minas Gerais,
Eduardo Azeredo, que ajudou a trazer
visibilidade para a marca.

Em uma parceria inédita com a PUC-MG,
a empresa ministrou o curso de extensdo
Sistema de Gestdo, focado em passar a

experiéncia da empresa na implantacdo
do SAP para gestores e analistas de TI.

2D amos
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FOCO NO MERCADO INTERNO

NASCE A
ARCELORMITTAL

SISTEMAS

A

ArcelorMittal

Cenadario politico e

econdémico do pais

Depois do duplo mandato,
Fernando Henrique Cardoso
passou a faixa em 2003 para Luis
Inacio Lula da Silva, que também
ficou 8 anos consecutivos no poder.

Mesmo sob acusacdes na CPl do
EscGndalo do Mensaléo em 2005,
Lula terminou o primeiro mandato
com bom indice de aprovacgdo e
prosperidade da economia do pais
em meio a crise mundial de 2008, o
que fez a revista The Economist
publicar uma matéria de capa com
o titulo “O Brasil decola”.

2D amos
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A gigante da tecnologia Oracle firmou
parceria com a BMS em 2000 para
lancar o que na época era um grande
Avango, conectado com as inovagoes
do cendrio tecnolégico mundial: o portal
de compras Superbuy, dedicado G
comercializacdo do setor de arames da
Belgo-Mineira.

A interface conectada ao SAP foi criada
a partir do produto Oracle Exchange e
permitia o cadastro de clientes e
fornecedores, forum de discussdo,
iINntermediacdo de servicos de reparo e
leil&o de produtos excedentes.

A

ArcelorMittal
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Depois de extinto o Bug do Milénio,
em 2001 foi a vez do risco de
apagdo generalizado no pais,
devido a crise hidrica ocasionada
pela escassez de chuvas e pela ma
gestdo estatal dos recursos.

Colaborando para minorar a crise,
a Belgo-Mineira Sistemas fez uma
campanha interna e reduziu em
cerca de 22% o consumo eléetrico,
além de instalar um gerador que,
funcionando 4 horas didrias a partir
das 1/h, promoveu...

...ecconomia extra de mais de
14%, possibilitando a continuidade
de um atendimento de qualidade
aos clientes.

2D amos
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Com a chegada do novo milénio, a Companhia

Belgo-Mineira sofreu uma transformacdo de peso.

ArcelorMittq|

Em 2002, foi incorporada pelo Grupo Arcelor, fusGo dos
grupos siderurgicos europeus Arbed, Aceralia e Usinor, que em
2006 foi comprado pela indiana Mittal.

A partir dai, o Grupo passou a se chamar ArcelorMittal e a
responder por 10% da produc¢éo mundial de ago, um gigante
do setor siderdrgico internacional.

©,

o
ARIBED . craua  ~ USINOR

Pelo tamanho do conglomerado, os diretores da BMS
entenderam que seria mais produtivo encerrar o atendimento
a clientes externos e focar no Grupo. Nasceu assim ¢
ArcelorMittal Sistemas. O reconhecimento fora do Brasil seria
conquistado passo a pAasso Aanos depols.

- Danos

ArcelorMittal Sistemas
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Em busca de aumentar sua governanca na
Tl, profissionalizando e amadurecendo @
gestdo de processos, a Belgo-Mineira
Sistemas buscou no mercado alternativas
metodoldgicas para otimizar sua prestacdo
de servicos.

Finalmente implementado em 2007, o ITIL incrementou o
modelo de governanca da empresa pela metodologia

mundial de definigdo das melhores praticas na prestag¢ao
de servicos de TI.

A rotina e os padrdes de trabalho foram alterados a

Em 2004, iniciou pesquisas no ITIL (/nformation partir do mapeamento de 23 processos criticos, com a

Technology Infrastructure Library ou Biblioteca definicdo de um mapa de configuracdo ou CMDB

de Infraestruturas de Tecnologia da (Configuration Management Database/para cada um. eecesecssces
Informacdo), com a dedicacdo exclusiva de 13 Uma consultoria especializada em gestdo de mudanca

profissionais ao redesenho dos processos pelo comportamental consolidou a implementacdo. O ITIL

vis@o do negodcio do cliente. segue em vigéncia e ja estd na versdo 4.0.

2D anos

ArcelorMittal Sistemas




SIRUAIA
2D

N

E ESCRITORIO
DE PROJETOS

As vésperas de se tornar ArcelorMittal
Sistemas, a empresa teve receita bruta
recorde gracas a Nnovos projetos com

@ |
OF

A implantacdo do Escritério de Projetos
padronizou em uma unica metodologia o
planejamento e a execucdo de todos os
servicos da empresa (qualidade, gestdo
financeira, gestdo de pessoas, gestdo de
mudanca, comunicacdo e prazo).

antigos clientes e o atendimento da Arcelor.
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METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DA

ROMINAYDONDIAVATE

L

Ja em 2006, a ArcelorMittal
Sistemas deu novo pPAsso NA
direcdo da padronizacdo de
seus procedimentos, dessa
vez no dmbito de gestdo e
operacdo: a adocdo da
Metodologia

de Gerenciamento da
Rotina do Dia a Dia.

O objetivo era unificar

as diregoes estratégicas
da organizacdo como

um todo, estabelecendo
processos e metodos para
as acoes necessarias ao
cotidiano da empresa.

2D amos

Acervo: Centro de Memoria da ArcelorMittal Agos Longos. ArcelorMittal Sistemas
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RACAQLE

Em 2007, a ArcelorMittal iniciou trabalhos para
a integracdo das operacdes do Grupo em
nivel mundial. Na sede da ArcelorMittal
Sistemas, entre 13 e 14 de fevereiro daguele
ano, foi realizado um Comité de Direcdo de TI,
com a presenca de varios executivos de Tl do
Grupo no mundo todo para discutir solucdes.

Isso trouxe visibilidade internacional
a ArcelorMittal Sistemas, que a partir
do encontro criou projetos para
unificar a Tl das empresas do Grupo
nas Américas do Sul e Central.
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S\ MENDUMIER

PARA A AMERICA DO NORTE

U

Gracas ao éxito dos trabalhos nas Américas do Sul e
Central, a partir de 2009 a ArcelorMittal Sistemas
comecou gradualmente a trabalhar no México e EUA,
chegando por ultimo ao Canadd, com o objetivo de
padronizar processos, praticas e ferramentas. Com
duracdo de cerca de um ano, a acdo ficou conhecida
como Proyecto Unidad, ampliando o horizonte de
atuacdo da empresa. Hoje, a ArcelorMittal Sistemas
presta servico para unidades na Argentinag, Brasil,
Canadd, Costa Rica, Estados Unidos, México, Libéria e
Luxemburgo, e tem profissionais lotados em diversos
pontos do Brasil, como S&o Paulo (SP), Tubardo-Vitdria
(ES), no Sul, em Belo Horizonte, Contagem e outras
cidades de Minas Gerais, entre outras localidades.

2D amos
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Cendario politico e

( economico do pais
Em 2011, Lula elegeu sua candidata &
sucessdo, Dilma Rousseff, primeira
presidente mulher do pais, que
seguiu em segundo mandato apos

LS vitoria apertada contra Aécio Neves
A no pleito de 2014.
Com a recessdo econdmica e a CPI
da Lava-jato, o segundo mandato de

Dilma culminou no impeachment em
2016. O vice, Michel Temer, governou
até Jair Bolsonaro se eleger em 2018,
assumindo No ano seguinte.

Em 2022, apds uma disputa eleitoral
altamente polarizada com Bolsonaro,
Lula conquista a vitéria e assume, em

2023, seu 32 mandato como
Presidente da Republica.

A
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a ArcelorMittal Sistemas migrou da plataforma
HP Service Manager para o ServiceNow. Mais

.  -
robusto e baseado em nuvem, uma das . 3 e
melhores ferramentas baseadas na T N0 - o~ N——— > v. ArcelorMittal

metodologia ITIL. Seu dia a dia acaba de ficar mais facil
Conheca o | AM smart

Inteligente e interativo: assim & o Portal | AM smart.

O SerViceNOW melhorou a OtUOC}éO dO TI: Ele veio para substituir o Portal do Passarinho, proporcionando
i ~ a0s usuarios uma experiéncia mais simples, agil e amigavel.

el.evon.dc.).o patamar da automatizagdo e | p

disponibilizacdo de recursos de autoatendimento Confira as novidades

nas operacoes de servico e No gerenciamento de T N—

projetos, equipes e interagcdes com clientes. A
implantacdo do ServiceNow buscou o
alinhamento continuo dos processos de Tl nas
Ameéricas e o suporte para servicos locais.

Pesquisa inteligente garante acesso
rapido ao que vocé precisa

+

Catalogo de servigos descomplicado

Base de conhecimento completa para
ajudar na solu¢do de dlvidas e problemas

Contato mais rapido com os times
de suporte na abertura de chamados

©©m®

Acesse aqui o novo portal e conheca todas as

funcionalidades que ele oferece. Em Longos, o
novo portal estara disponivel em 1 de agosto.

2D amos
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Baseada nas melhores prdaticas de mercado, a
plataforma trouxe a modernizacdo e consolidacdo de
solucdes em uma unica interface. Permitiu a melhoria
da experiéncia do usudrio pelo portal colaborativo, o
crescimento da base de conhecimento para aumento
da cultura do autosservico, o uso de dashboards e
relatorios inteligentes para auxiliar em tomadas de e f
deciséio sobre processos, maior flexibilidade para a ST ¥ /,_' LEINOY
simplificagcdo dos controles de Tl e a substituicdo de

sistemas legados (plataformas e softwares obsoletos). Sao POU lo

Além de seu uso em producdo, o ServiceNow
ITBM (IT Business Management) também foi
implantado na gestao de negécios, inovando
sua operacao. Até a interface para pedidos do
cliente mudou, do antigo Portal de Solicitacoes
para o | AM Smart, com experiéncia de uso
mais interativa, agil e amigavel.

|

2D amos
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Ja em 2011, os profissionais da casa queriam
um canal para sugerir inovagcoes em servicos e
operacoes. Assim nasceu o programa Insight,
no qual os empregados podiam cadastrar suas
ideias, que eram avaliadas por uma comissdo e
premiadas anualmente pela empresa.

Paralelaomente, a campanha InStartUp foi criacda em
2016 para estimular ideias inovadoras com um aporte
financeiro de até R$ 100 mil, além de mentoria para
aperfeicoar e tirar os projetos do papel. Com o passar
do tempo e a compreensdo da funcdo estratéegica da
iInovacdo, ambas foram fundidas em 2020 no
programa Insight 4.0, o qual promove a melhorio
continua pela criacdo e adocdo de praticas e
solucdes que ampliam o portfdlio de produtos da Tl
ou melhoram os servicos existentes.

2D amos
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Tudo comeca com a inser¢cdo de ideias num portal interativo,
onde todos podem incluir sugestdes. Representantes

nomeados pelos gestores fazem a curadoria dessas ideias.
A classificacao das ideias sugeridas é feita

em trés horizontes de crescimento:

As ideias do H2 e H3 podem
receber mentorias para seu
aperfeicoamento antes da
implementacdo.

Ao longo do ano, as ideias sao
curtidas e comentadas, e as

HORIZONTE 3 mais populares ganham

Que visam a criagdo prémios trimestrais, com
HORIZONTE 2 de novos servicos divulgacdo, badges e pontos

para gerar novos na campanha Parceiraco.

Que acrescentam
novas competéncias
aos servigos ja
prestados.

clientes e receitas.

HORIZONTE 1

Que promovem
melhoria dos servicos ja
existentes e essenciais
para o desempenho a
curto prazo.

No fim do ano, sao premiadas
as ideias mais curtidas e a com
maior retorno do investimento.

LD amos
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A A\ D
E O NAO AO OUTSOURCING

A terceirizagcdo da infraestrutura de Tl foi cogitada na
ArcelorMittal para todas as unidades do Grupo nas Américas
no comeco dos anos 2010. Entre 2012 e 2013, o projeto AlISA
(Americas IT Sourcing Assessment/avaliou se o outsourcing P gl . et
traria beneficio para o atendimento de infraestrutura nas L RS e . T o P ene o A
Americas. -

A partir dai, foi possivel ter uma base de comparacgéo com
as propostas de fornecedores. A conclusdo de que o
modelo operacional interno era mais eficiente trouxe a
continuidade do atendimento ja prestado, e a iniciativa do
AISA foi base para a criagdo, em 2014, do AIIOP (Americas
IT Infrastructure Optimization Program).

Nos primeiros anos, as iniciativas do AIIOP buscavam
formar uma base comum para o desenvolvimento de
servicos nas Américas, levando a criagao de uma rede
de dados para a comunicacdao entre as unidades e a
gestao de infraestruturas basicas, como Active
Directory (AD) e monitoramento.

\

2D amos
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Com essa rede, foi montada nos ultimos 10 anos uma
ampla gama de servicos comuns as empresas, que
decidem pela implementacdo ou ndo. A gestdo do
AllIOP fica a cargo de responsaveis téecnicos da America
do Sul e do Norte divididos em dreas de infraestruturag,
que fazem reunides para diagnosticar o estagio dos
servigos, propondo novidades e modificacdes, e decidir
o planejamento do ano seguinte.

A supervisdo mensal dos servicos gera a AlIOP Bible
(padrées e estratégias para todos os servicos de
infraestrutura no escopo AIIOP informando o status atual
do servico e o roadmap a ser buscado para os préximos
anos) e a melhoria constante. Hoje, o AlIOP conta com 32
servicos, dos quais 20 tém a participacao da ArcelorMittal
Sistemas e 10 tém a empresa como responsavel por sua
execucgdo e evolugéo, com mais 2 previstos para 2024. A =
taxa de aprovacao pelos ClOs é de 100%.

2D amos
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E A NOVA ORGANIZACAO DO TRABALHO

O que faz uma empresa de tecnologia diante
do desafio de uma pandemia?

Moderniza procedimentos e usa seus sistemas

integrados para promover uma revolugdo em
como pensar e operar o trabalho.

T&o logo o lockdown foi decretado no pais em
marco de 2020, a empresa pediu que todos fossem
imediatamente para casa.

A VPN (Virtual Private Network) da empresa foi

expandida em tempo recorde para cerca de 2 mil
usudrios simultaneos.

2D amos
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E A NOVA ORGANIZACAO DO TRABALHO

A cultura de trabalho foi reformulada, para que todos

assumissem em casa o mesmo senso de dever da sede.
Esse processo fluiu bem, a partir do estimulo ao protagonismo e &
iniciativa individual.

Em meados de junho de 2020, os profissionais da ArcelorMittal
Sistemas foram escalonados por cerca de 3 meses para retirar
seus pertences da sede da Avenida Brasil, e entdo uma ideia
antiga ganhou forca: mudar para o Escritério Central da
ArcelorMittal Brasil (ECA).

Feitas as tratativas para ocupacdo dos andares do ECA e da
venda do prédio da Avenida Brasil, em novembro de 2021 houve @
reabertura do ECA, marcando a volta da ArcelorMittal Sistemas ¢
sede central depois de 35 anos, junto com a volta ao presencial,
mas ndo como antes.

Até o conceito de estacdo de trabalho mudou: n&do hd mais mesas
fixas e os funciondrios revezam lugares, como num coworking.

E a equipe entrando de vez na era da

Indlstria 4.0, com novo “ways of working " .

2D amos
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AGILIDADE E INTERCONEXAO
DE PROCESSOS

A
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NIR MIURNIE

A partir de 2018, a metodologia agil passou a
fazer parte da operacdo da ArcelorMittal Sistemas,
com a capacitacdo e o treinamento de todos os
funciondarios em praticas voltadas a realizacao de
suas tarefas com mais fluidez, integracao e
sempre prezando pela qualidade.

Mas a partir de avaliacdes, foi
percebido que, embora a equipe
operasse mirando na agilidade,
nAo tinha uma compreensdo
intrinseca da agilidade como
forma de trabalho e da cultura
organizacional.

2D amos
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AGILIDADE E INTERCONEXAO
DE PROCESSOS
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NIR MIURNIE

Por isso, em 2020 foi criado pela nova diretoria o
ConnectMinds, que trouxe a ArcelorMittal Sistemas uma novao
cultura organizacional, atrelada ao movimento da Industria 4.0:
dar aos funcionarios protagonismo, autonomia e exceléncia
em sua atuagdo, numa gestdo mais horizontal e atenta aos
resultados, com foco na satisfacédo dos clientes, otimizando
processos, sob o propodsito de "Agilizar a ArcelorMittal
conectando mentes” € a missdo de "Ser a melhor provedora

de solugdes de Tl para os clientes”. . |
ArcelorMittal Sistemas

Nesse processo, as liderancas se uniram para
buscar a construcado de uma identidade
organizacional atrativa e catalisadora.

A
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NIR

DE PROCESSOS

O primeiro passo foi renovar propdsito, missao e
comportamentos sustentadores para uma nova
cultura a partir de uma pesquisa aplicada em 100%
dos funcionarios.

Foi feito um diagndstico da cultura do momento e
desenvolveu-se uma jornada para evolucdo cultural, que
a empresa vem seguindo desde entdo.

Foi assim que as liderancas alinharam as subculturas de
cada dareaq, criaram a One Page Strategy, a One Page
Leadership, e definiram os OKRs (Objectives and Key
Results ou Objetivos e Resultados-chave).

Ainda, a cada ano, a pesquisa cultural volta a ser
realizada para entender onde o processo estd obtendo
sucesso e onde precisa melhorar, gerando planos de
acdo. O programa ConnectMinds conferiu a diretora Kelly
Teixeira o Prémio “ClO Destagque em Minas Gerais, da 152
edicdo do evento 4Networker - IT4CIO".

N|[D
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Na esteira do ConnectMinds, em setembro de
2020 os gestores da ArcelorMittal Sistemas
selecionaram 6 funciondrios para iniciar o
AgileMinds, comunidade que a principio tinho
como objetivo eliminar gargalos em seus
processos, agilizando e conectando o time.

Essas 6 pessoas convidaram outras, e hoje, a
comunidade inclui membros de vérias
empresas do Grupo, trabalhando a agilidade
em diversas frentes: localizacao e eliminagao
de gargalos; gestio de OKRs (Objectives and
Key Results); aplicac&o das praticas de KMM
(Kanban Maturity Model); comunicac¢é&o;
aprendizado continuo e Design Thinking.

A

ArcelorMi
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Com reunides gerais semanais € mensais para cada
frente de trabalho, a comunidade facilitou o ingresso
de novos participantes, que podem entrar por iniciativa
propria em quantas frentes tiverem interesse. Basta se
cadastrar no grupo da comunidade na plataforma
Microsoft Teams que automaticamente o funcionario
PASSA A receber os convites para as reunioes gerais,
além de poder acessar a plataforma interativa com o
reqgistro de todas as atividades, postagens sobre temas
relevantes e comentadrios.

Para difundir os conteudos trabalhados pela
comunidade, e mesmo divulgar novos produtos e
servicos criados dentro de sua atuacdo, foi criado em
2021 o podcast mensal AgileMinds, que j& tem mais de
30 episddios disponiveis nas plataformas de streaming e
no Youtube. Dependendo do temaq, os apresentadores
do programa variam, estimulando a participacéo e o
protagonismo da equipe.
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Como a agilidade se tornou crucial para a ArcelorMittal
Sistemas, a empresa passou a utilizar o método Kanban
de uso de quadros de tarefas para dar visibilidade as
atividades de cada area de forma facil e acessivel. Mas
isso foi s6 o comeco. Em 2021, o Kanban Maturity Model
(KMM) foi introduzido aos seus profissionais como um
guia de adocdo gradual das prdaticas Kanban, que
pressupdem a evolucdo constante rumo a integracdo
total das dreas, permitindo a agilidade dos processos
por seu amplo conhecimento pela equipe, e a
eliminacdo do desperdicio.
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O programa tem 7/ niveis de maturidade, enumerados de
zero a 6. Em 2022, a ArcelorMittal Sistemas atingiu a
maturidade 2, um grande passo rumo a processos ageis,
partindo da conexao constante e cada vez mais préxima
entre as necessidades do cliente e a missao da empresa,
na busca por oferecer o melhor atendimento. Em 2023, o
foco foi a manutencdo do nivel 2 e o inicio de prdaticas de
maturidade 3. Gradualmente, o programa cria e estimula
praticas para que todos os setores da empresa conhecam
cada etapa do atendimento, de forma a eliminar gargalos
e desperdicio, agilizando os processos e eliminando o
efeito "silo” de compartimentacdo das dareas.

Lancamento mundial do livro Discovery Kanban de David Anderson,
um dos criadores do método Kanban e do Kanban Maturity Model.

O lancamento foi aberto ao publico externo e ocorreu em Setembro
de 2023 em Belo Horizonte, na sede da ArcelorMittal Brasil.

A
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Dentre as inovacdes desenvolvidas pela ArcelorMittal
Sistemas com o objetivo de aumentar a integracdo
entre equipe e clientes, uma das mais encantadoras é
a Chatbot Steela (cujo nome deriva de stee/, ou aco
em inglés).

Criada em 2021 para auxiliar os usudrios a esclarecer
duvidas e executar atividades, desde entdo a simpadtica
personagem de atendimento ao cliente vem passando por
diversas melhorias, como a implementacdo de inteligéncia
artificial, automatizacdes e revisGo de chamadas e de
fluxos de interacdo, que hoje sGo cerca de 350.

Na linha de experiéncia do usudrio, em 2023 foi criado
a primeira célula para essa finalidade, visando oferecer
uma experiéncia de qualidade do primeiro contato &
poOs-entrega para os usudrios de Tl.

A
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A Célula de Experiéncia do Usuério tem como objetivo
melhorar a ades@o e as operacdes dos canais de
atendimento da ArcelorMittal Sistemas: chatbot
Steela, Service Desk e Portal | AM Smart.

Além dessas iniciativas, a ArcelorMittal Sistemas
desenvolve para seus clientes: dashboards contribuindo
para uma estratégia baseada em dados, RPAs (Robotic
Process Automation) para automatizacdo de processos e
aumento da produtividade, websites, utilizando da
plataforma SharePoint, aplicativos através do Microsoft
Power Apps e plataformas online (tanto sites quanto
apps) por meio de /ow code ou no code, interfaces em
gue o usudrio pode criar arrastando e incluindo
componentes em seu produto final, além, é claro, de
chatbots como Steela.

A tecnologia na empresa comeca logo na entrada:
a recepcionista € um holograma, e o carismatico
robd interativo Buddy (fabricado pelo
FutureMedia) indica aos clientes a localizacdo do
sala de reunides, entre outras fungdes.

2D amos
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=STAOATUAL
Junto com a diretoria atual, varias gestoras

. o . . e gestores ajudam a trazer cotidianamente
Diante do cendrio pandémico e do desafio de

impulsionar a ArcelorMittal Sistemas rumo a nova era CI empresa para a mental!_dade' a L.
da Tl, focada em agilidade, colaboracdo e aprendizado infraestrutura e a operacao da Industria 4.0.

continuo, a nova diretoria da empresa trouxe uma visdo
holistica do negdcio, traduzindo em programas como 0O

ConnectMinds, a comunidade AgileMinds, a
incorporacéo do Kanban Maturity Model, a necessidade
de articulagcdo, conexdo e agilidade nos processos
internos e no atendimento em tempo real de seus
clientes.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Ikl Conselho de Administracao

ROBSON MOYZES KELLY TEIXEIRA MARCELO VENTURA

Diretor de Diretora Presidente Diretor de ALEXANDRE PAULO

Demandas Tl Planos ArcelorMittal Sistemas Demandas Tl Longos BARCELOS WANICK
Presidente

do Conselho
Diretoria Executiva ArcelorMittal Sistemas

NILTON TATIANA
. SALES ABREU
: Comunicagdo Interna
CELULA DE : Processos Administrativos
INOVACAO o SHARED SERVICES Controladoria Corporativa
Q o Recursos Humanos
o Compliance e Risco

LAERCIO VITRIO WALTAMIR GABRIELA ALESSANDRA ARNON RAONI SERRA
Shared Service: CARREIRO FILHO ALVES CARVALHO CARDOSO Plataforma
Demandas, Belgo Arames: Evolucdo Aplicacdo Infraestrutura

Melhorias e ; Demandas, Digital e Seguranga

Projetos Melhorias e

Sle

Projetos Zﬂ@ @NOS
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ALESSANDRA CARVALHO
Aplicacédo

FABIO FRANCO
Sustentacdo Aplicacéo
Comercial

SUSANA TATAGIBA
Sustentacdo Aplicacéo
Transversal

Célula de ServiceNow, Qualidade
e SLM (Gestdo de Nivel de Servico)

Célula de Experiéncia do Usuério

EESTA© ATUAL

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

GABRIELA ALVES
Evoluc&o Digital

EID HADDAD
Desenvolvimento
de Projetos SAP

PABLO PEREIRA
Suporte de Aplicacéo
Internacional

PATRICIA AMARAL
Centro de Exceléncia em
Analytics e Robdtica

MARCELO ANJOS
Desenvolvimento de
Projetos Industriais

‘ ; ‘ -
’
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ARNON CARDOSO
Infraestrutura e Seguranca

RICARDO NASCIMENTO
Seguranca

HENRIQUE MATIOLE
Servidores e Cloud laaS

MELINA MADEIRA PIERAZOLI
Redes e Telecom

MATEUS GERBONI

Infraestrutura Belgo

Arames e Gest&o Z@@]m@g

de Desktop
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Essa historia de sucesso ndao existiria sem
essas pessods, que com garra e visao de
futuro dirigiram a ArcelorMittal Sistemas,
desde sua versao BMS até a atualidade:

FERNANDO F. MATOS (em memoria)
Diretor | Dez 1983 a Jun 1988
Diretor-presidente | Jun 1988 a Jan 1994

JADER CESAR DE ANDRADE (em memoria)
Diretor | Dez 1983 a Jan 1994
Diretor-presidente | Jan 1994 a Mai 1996

RUBENS FERNANDO G. LEITE
Diretor | Jun 1988 a Abr 2000

TARCISIO ANTONIO B. MACEDO

(em memodria)

Diretor | Jun 1988 a Jan 1992

CLAUDIO V. GRATAROLLI
Diretor | Jul 1990 a Jan 1992

LUIZ CARLOS M. VOLKER
Diretor | Jul 1990 a Jan 1992

RODRIGO HORTA

Diretor | Mai 1993 a Mai 1996
Diretor-presidente | Mai 1996 a Mai 1999
Diretor | Mai 1999 a Mai 2000

EMILIO COSTA
Diretor | Jul 1990 a Set 2007

EDUARDO B. AZEREDO
Diretor-presidente | Mai 1999 a Abr 2002

2D amos
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WAGNER B. BARBOSA
Diretor | Abr 2000 a Abr 2002
Diretor-presidente | Abr 2002 a Abr 2008

JOSE EUSTAQUIO BELISARIO
Diretor | Abr 2008 a Dez 2015

MARCELO DANIEL VENTURA
Diretor | Out 2018 (atual)

FLAVIO S. ALMEIDA
Diretor | Set 2007 a Dez 2019

LUIZ CLAUDIO MAGALDI

Diretor | Abr 2008 a Out 2011
Diretor-presidente | Out 2011 a Nov 201/
Diretor | Nov 2017 a Out 2018

ROBSON R. MOYZES
Diretor | Dez 2019 (atual)

A

ArcelorMittal

Essa historia de sucesso ndo existiria sem
essas pessods, que com garra e visao de
futuro dirigiram a ArcelorMittal Sistemas,
desde sua verséo BMS até a atualidade:

NEWTON AFONSO LIMA
Diretor | Set 2007 a Abr 2008
Diretor-presidente | Abr 2008 a Out 2011

HUMBERTO BONISSON
Diretor-presidente | Nov 2017 a Dez 2019

KELLY CHRISTIAN C. TEIXEIRA
Diretora-presidente | Dez 2019 (atual)

2D amos
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COMO A

0 7

MOLDA O FUTURO

Parte ativa da histéria da Tl no Brasil, a ArcelorMittal
Sistemas trabalha com suas liderancas e equipes para
seguir em sua evoluc¢do cultural, baseada na geracao de
valor para todos, na simplicidade e na insatisfacao
construtiva, que busca sempre evolugdo continua.

Os programas de desenvolvimento tecnoldgico caminham
PASSO A PAsSO com as iniciativas de Diversidade e Inclusdo
promovidas pela ArcelorMittal e amplamente encampadas
pela ArcelorMittal Sistemas, em programas como @
extens@o das licencas maternidade e paternidade, o Dia do
Orgulho LGBTQIA+ e as rodas de conversa mensais sobre
D&I. Com isso, a empresa vé um futuro de conexdo em
tempo real entre seus profissionais e seus clientes, e entre o
Grupo ArcelorMittal como um todo, estimulando o
protagonismo e a valorizagdo das pessoas em todos os

. @mbitos por meio do melhor uso da tecnologia.

"n o Zﬁ)@m@g
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